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Quy dinh mot s0 ndi dung va bién phap thi hank
trong so héa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
va thuwe hién thi tuc hanh chinh trén moi tredong dién tir

Cdn cit Nghi dinh s6 79/2022/NP-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia ‘
Van phong Chinh phu;

Can cit Nghj dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thit tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 92/201 7/ND-CP ngay 07
thang 8 nim 2017 cia Chinh phi sitta doi, b6 sung mét sé diéu ciia cde Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thil tuc hanh chinh,

Cdn cir Nghi dinh sé 61/2018/Nb-CP ngay 23 thdang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuec hién co ché  mot cira, mot ctea lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh; Nghj dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thdng 12 ndm 2021
stea d6i, b6 sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 théng 4
ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cdn cir Nghj dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cia
Chinh phi vé thuc hién thit tuc hanh chinh trén méi trucng dién tir;

Cdn cir Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24 thdng 6 ndm 2022 cua
Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia
co quan nha nudc trén moi truong mang,

Céin cir Quyét dinh sé 31/2021/0D- ITg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, vén hanh, khai thée Céng
Dich vu céng quéc gia;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh;

B trucng, Chiu nhiém Vin phong Chinh phil ban hanh Théong te quy dinh
mot s6 ngi dung va bién phdp thi hanh trong sé hda hé so, két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.




Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy ¢ dinh mét sb ndi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa
hd so, két qua giai quyet thd tuc hanh chinh; tai cdu tric quy trinh thu tuc hanh
chinh; ra so4t, danh gié thi tuc hanh chinh dap tmg yéu cau xay dung dich vu
cong truc tuyen theo cac mirc dJ, chuan héa danh myc djch vu cong truc tuyén;
quan ly Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh chp b, cap tinh; tich
hop, chia sé, ddng bd dit liéu trong thuc hién thd tuc hanh chinh trén mai trudng
dién tu.

Pidu 2. Poi twong 4p dung

Théng tu nay 4p dung dbi véi cac co quan, td chirc, c4 nhan tham gia vao
qué trmh thure hién thd tuc hanh chmh cung cip dich vu cdng, thanh toén truc
tuyén, sb héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngit
Trong Théng tu nay, nhing tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. S6 héa hd so, két qua giéi quyet thu tuc hanh chmh 12 qua trinh chuyén
dbi théng tin dang duoc thé hién trén gidy trong thanh phan hd so, két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh sang dit liéu dién t.

2. Nhan dang ky tu quang hoc (tleng Anh la Optical Character
Recognition, viét tat 1a OCR) la céng nghé g1up chuyén di mot hinh anh vén
ban thanh dinh dang van ban hodc ngdn ngf thiét bi dién tir c6 thé doc, luu tri.

3. Téi cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh 12 qua trinh ra soét, danh gia,
thiét ke lai quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh tir khau tiép nhan, giai quyét,
tra két qua dé tb chirc thuc hién trén méi trudng dién tr bao dam tinh hop phap,
hop 1y, kha thi, hiéu qua dya trén nguyén tic 14y su hai long cua t chic, ca
nhén la thuéc do chat lugng phuc vu cua can bd, cdng chirc, vién chic va co
quan c6 thdm quyén.

4. M3 QR (ma phan hdi nhanh, tén tiéng Anh 13 Quick Response Code)
hd so thi tyc hanh chinh: 13 ma vach hai chigu dugc st dung dé tra ctru tinh
trang xir 1y hd so hodc thanh todn hd SO tryre tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp b, chp tinh.

5. Ngan hang, trung gian thanh toan la cac ngén hang, td chic cung clp
dich vu trung gian thanh todn dugc Ngén hang Nha nudc Viét Nam cép phép
da két n01 tich hop, cung cép dich vu thanh toén trirc tuyén trén Cong Dich vu
cbng qudc gia.



6. Co quan thu 13 co quan ra quyét dinh thu phi, 18 phi va cac nghia vu tai
chinh khéc cua thi tuc hanh chinh hofc cac khoan thu khac trong cung cép dich
vu cho t chitc, c4 nhan theo quy dinh phép luit.

7. M3 CITAD cua don vi Kho bac Nha nuéc hoac ngan hang noi co quan
thu mé tai khoan: 12 m4 ngén hang 8 sé (m& CITAD) ctia don vi Kho bac Nha
nuée hojic ngin hang noi co quan thu mé tai khoan cé tén trong quyét dinh
XU phat hodc trong thong bao thu phi, 1& phi.

Chuong II
SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 4. Cac gidy to, tai lidu thude pham vi thwe hién sé héa

1. Gidy to 1a thanh phan hd so ma tb chirc, c4 nhin ndp dé thyc hién tha
tuc hanh chinh, bao gdm c4c loai sau:

a) Thanh phan hd so 12 két qua giai quyét ctia thi tuc hanh chinh trude dé;
b) Thanh phan hé so phai s§ héa theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh;

c) Thanh phan hd so cin s6 hoa theo yéu cdu quan 1y duoc xé4c dinh tai
Quyét dinh ctia B trudng, Tha truorng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
phtt, Cht tich Uy ban nhén dan cép tinh;

d) Thanh phan hd so khéng thuoc loai dugc néu tai diém a, b, ¢ khoan nay
va dugc thuc hién sé hoa theo nhu ciu cua td chuec, ¢4 nhén trong qua trinh thyc
hién th( tuc hanh chinh.

Céc gidy t& trén duqc nop theo mot trong cdc hinh thirc sau: ban chinh;
ban sao dién tr dugc cap tlr s6 gbc; ban sao dién tir duge chimg thuc tu ban
chinh; ban chyp dién tir c6 ban chinh dé d6i chiéu trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Két qua thim tra, x4c rmnh tra 10 y kién cua céc co quan, don vi tham
gia trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, trir trudng hop phap ludt
chuyén nganh cé quy dinh khic.

3. Két qua giai quyet cua thu tyc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh
tai Didu 25 Nghij dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ve thuc
hién tht tuc hanh chinh trén méi trudmg dién t.

4. Khong thye hién sb héa d6i véi nhimg gidy to, tai lidu:

a) ba dugc cac co sd dit lidu qubc gia, co sé dir lleu chuyén nganh, Cong
Dich vu cong quéc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
bd, cp tinh chia sé dudi dang dir lidu va co gia tri phap ly;



b) Céc gidy t& 12 thanh phin hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh dugc nép
dudi hinh thirc béan sao chup, ban sao c6 chimg thuc, trir ban sao dién t0 dugce
chimg thuc tir ban chinh theo quy dinh tai khoan 1 Di€u nay;

¢) Céc gidy to, tai lidu chi yéu cAu xudt trinh khi ndp hd so tht tuc hanh chinh;
d) Céc gidy to, tai lidu mét theo quy dinh ctia phép luét.

Pidu 5. Ngudi cé trach nhiém thye hién s6 hoa

Ngudi c6 trach nhiém thuc hién 36 hda bao gf‘)m:

1. Cén b, cong chirc, vién chite thuc hién tiép nhén, xt ly, giai quyét va
tra két qua hd so thi tuc hanh chinh.

. 2. Can bg, cong chife, vién chire khong thude khoan 1 Piéu nay duogc giao

thue hién so hoa két qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh con hiéu lyc theo quy
dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ve
thire hién thl tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

3. Cén b, nhén vién ciia doanh nghlep cung g buu chinh cong ich va
céc trudng hop khéc dugce glao ddm nhén v1ec s6 hoa hd so, gidy to theo quy
dinh tai diém b khoén 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06 thang
12 nim 2021 sira dbi, bd sung mét s diéu ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mot clra, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Dilu 6. Cac yéu chu ddi vai viée s6 hoa gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh

1. Qua trinh s& héa phai bao dam tinh diy du, chmh xéc, toan ven dir liéu
ctia hd so, gidy to& duge s6 hda va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh sd héa.

2. Qué trinh sb héa phai bao dam cac nguyén t tic vé& bao vé dir liéu ca nhén,
khéng lam x4m hai, anh hudng dén quyén, loi ich horp phép ciia t& chirc, ca nhan,

3. Dit liéu dién tir ctia gidy to phai luu cac trudng dit liéu dic ta dé tai sir
dung trong giai quyet thi tuc hanh chinh khéc c6 lién quan.

Piéu 7. Quy trinh s6 héa

Quy trinh sb héa duge thurc hién qua céc bude:
1. Sao chup gidy t&, chuyén sang ban dién tir.
2. Boc tach dir liéu.

3. Cép mi két qua s6 hoa.

4. Luu két qua sb héa.



Pidu 8. Sao chup gidy to chuyén sang ban dién tir

1. Nguoi thuc hién sé hoa sao chup timg loai gidy t& chuyén thanh ban
dién tr va dung chir ky sé cé nhan duoc cip dé ky trén ban sao chup dien tur
trude khi chuyén sang béc tach dit lidu. Viée ky sé bio dam thong tin gom tén
ngudi sao chup va thoi glan thuc hién sao chup, vi tri chit ky s6 dugc thé hién
tai goc trén bén trai trang diu tién cua tai lidu.

« A . I’\ by 2 2 ’ A k
2. Viéc sao chyp gidy to bao dam céc yé€u cau sau:

a) X4c thue s luong hd so gdc theo s6 lirong ban sao chup dé bao dam tit
ca cac hd so gbe déu duge sb hoa;

b) Bao dam chup toan bd van ban, cic ban sao chup chinh xac, toan dién,
dly & so vé6i ban géc;

c) S8 lugng anh & ban sao chup phai bang sb luong trang du vao va dugc
sép xép theo dung thir ty;

d) P8i véi trang c6 gin gidy ghi chit: tao hai ban chup, mot ban c6 gn
gidy ghi chu trén van ban va mét ban da bé giay ghi chi;

&) Bao dam tinh toan ven dir liéu trong qué trinh chuyén giao xt Iy;

¢) Thong s6 k¥ thuat ban sao chup phai dap tng tidu chuan dft liéu thong
tin dAu vao cia co s dit lidu tai lidu luu trir tai Thong tu sb 02/2019/TT-BNV
ngay 24 thang 01 nam 2019 cua B Noi vu quy dinh tiéu chuén dir liéu thong
tin ddu vao va yéu clu béo quan tai liéu luu trit dién ti.

3. Cac truong hgp khong can thuc hién sao chup sang ban dién tir:

a) Ho so duge ndp d& thyuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti;
b) Céc tai liéu duoc néu tai khoan 2 Pidu 4 Thong tu nay.

Pitu 9. Béc tach dir lidu ciia gidy tor

1. Viéc bdc tach dir liéu duge thyuc hién thong qua st dung cdng nghé nhén
dang ky tu quang hoc; trudng hop khong sir dung dirge c6ng nghé nhin dang
ky tu quang hoc thi cén b, céng chirc, vién chirc tu nhép dif liéu, bao dam tinh
chinh xé4c so v&i ban gidy. Viée béc tach dit lidu phai bao dam t8i da céc théng
tin clia gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d4p tng yéu cdu quén ly
va khai théc, sir dung.

2. Dit liéu duogc boc tach bao gi“)m tdi thiéu céc truedng dit liéu déc ta sau:

a) Mi loai gidy to;



b) S6 dinh danh c4 nhan/M4 dinh danh dién tir cia t8 chirc (sau ddy duoc
goi tit 1a ma dinh danh ctia t chirc, cé nhan).

Trudng hop gidy t& khéng cé thong tin s6 dinh danh cé nhan thi thay thé
bang cac dir lidu: ho va tén, ngay, thang, nam sinh; khong c6 théng tin mé dinh
danh dién tir ctia td chirc thi thay thé bing céc dif lidu: tén tb chirc, nim thanh lap;

¢) Tén gidy to;

d) S8, ky hiéu gidy to;

d) Ngay, thang, ndm cép;

e) Co quan cép gidy td; (

g) Trich yéu ndi dung chinh ctia giéy to;

h) Thoi han c6 hiéu luc (néu c6);

i) Pham vi c6 hiéu luc (néu cé);

k) Céac théng tin, dit liéu khac theo quy dinh ctia phap luét chuyén nganh.

3. Trudng hop s6 hoa giéy to dugce néu tai khoan 1, 2 Didu 4, néu hd so
bao dam tinh chinh x4c, diy du, hop phap theo quy dinh, ngudi c6 trach nhiém
giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién béc tach dif liéu tir ban dién tir va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xéc cla dit lidu sau khi dugc béc tach.

Khi thu tuc hanh chinh dugce xac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, ban sao chup timg thanh phén glay to va dix liéu déc
ta dwoc ky s6 co quan theo quy dinh vé sao y tir van ban gidy sang vin ban dién

ttr tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 ctia Chinh phu
vé cbng tac vin thu.

4, Truorng hop sb hoéa két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dugc néu tai
khoan 3 Pidu 4, ngudi dugce giao nhiém vu sb hda thuc hién béc tich dit heu
tir ban sao chup két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén dé ky sb co
quan theo quy dinh vé sao y tir vdn ban gifly sang vin ban dién tir tai Nghj dinh
sb 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 cia Chinh phu vé cong tac
vén thu.

Trudng hop phét hién sai léch thong tin trong qua trinh s& hoéa thi thuc
hién diéu chinh, sira d6i théng tin theo quy dinh cua phép luit chuyén nganh.

Piéu 10. CAp mi két qua sé hoéa

1. Két qua sb hoa cia gidy to duoc lyu theo ma so cé chu truc sau: <ma
dinh danh ctia té chitc, c4 nhan>.<m3 loai gidy t&>.<sd, ky hiéu gidy to>,



2. Déi véi gidy to 12 két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thi mé loai gidy
t& dugc néu tai khoan 1 Dleu nay la mé loai két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh trén Co s& dir liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh, truong hgp khdng c6
ma dinh danh ctia td chirc, ¢4 nhan thi d& tréng va bd sung dit liéu dic ta duoc
néu tai diém b khoan 2 Diéu 9.

3. Pbi véi cac glay t& khac khong phai la két qua giai quyét thd tuc hanh
chinh thi mé loai gidy t0 néu tai khoan 1 Pidu nay duoc ghi theo cu tric <ma
s6 thi tuc hanh chinh>.<ma4 loai g1ay t& theo quy dinh cua bg, nganh hoic sb
thir tr clia gidy t& trong thanh phin hd so trén Co sé dit 1iéu qubc gia vé thi tuc
hanh chinh>.

Piéu 11. Luu két qua sd héa

1. Két qué s héa hd so, gidy t& duge ngudi cé trach nhiém giai quyét thi
tuc hanh chinh cép nhét, luu trén Co sé dit liéu quéc gia, co s& dit liu chuyén
nganh theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh. Truomg hgp phép ludt chuyén
nganh khéng quy dinh thi luu tai Kho dit liéu hd so thu tuc hanh chinh, 12 mot
b6 phan thudc chire ning luu gitr dit liéu giai quyét tha tuc hanh chinh cia Hé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cip tinh.

2. Két qua sb héa hd so, gidy to c6 diy di thong tin ma dinh danh cta td
chirc, c4 nhan thi dugc hién thi tai Kho quan ly dir liéu dién tir cia td chic, ca
nhén trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp bd, cip tinh.

3. Sau khi ket qua sé héa gidy to da dwoc ky sb co quan, luu theo quy dinh
tai khoén 1 Pidu nay va co gia tri phap ly thi cac dir liéu dic ta da dugc boc
tach cuia gidy to 6 gid tri sir dung nhu cac théng tin trong gidy t& duoc sb héa.

4. Céc thanh phén hd so thu tuc hanh chinh dang giéy sau khi sb hoa dugc
luu trit theo quy dinh cua phap lut v& huu trit va phép luét chuyen nganh va ¢co
gié tri x4c minh cao nhét trong trudmg hop xay ra khidu nai, tranh chép.

5. Thoi han lwu trir dién tir dbi véi ‘h6 so tha tuc hanh chinh dién tir duoc
thue hién theo quy dinh ctia phép luét vé luu trit va phap luét chuyén nganh.

Pitu 12. Két qua giai quyét thi tyuc hanh chinh ban dién tir

1. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam thé thic
theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh hodc dwoc chuyén tir ban gidy sang
ban dién tir theo quy dinh tai Diéu 25, 26, 27 Nghj dinh sé 30/2020/NP-CP
ngdy 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh pht v& cdng téc vin thu.

2. K&t qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai duge xir ly dé
bao dam ddy du cac dit lidu dic ta duge néu tai khoan 2 Piéu 9 Théng tur nay
va quy dinh vé lwu trir théng diép dién tir theo quy dinh cua Luét Giao dich
dién 1.



3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao Co sé
dit liéu qudc gia hoic Co s& dir liéu chuyén nganh hodc Hé théng théng tin
cung cip dich vu cong tip trung ciia bd, nganh theo quy dinh cta phap luat
chuyén nganh; ddng thdi cung cép thdng tin dudmg din két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dién tr vao Kho quan ly dit liéu dién tr cua td chirc, ca nhan
trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cdp bd hoic cAp tinh c6
thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trudng hop chua cé Co s& dir lidu qudc gia, Co s& dit liéu chuyén nganh,
Hé¢ théng théng tin cung cp dich vu cong tip trung ctia bd, nganh, két qua giai
quyét thti tuc hanh chinh ban dién tir duge huu vao Kho dit liéu hd so thi tuc
hanh chinh, dong thoi hién thi tai Kho quan ly dir liéu dlq:n tir clia td chuc ca
nhén trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp bo hodc cép tinh
c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

Chuong 111
RA SOAT DANH GIA, TAI CAU TRUC QUY TRINH
THU TUC HANH CHINH PE CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 13. Cac tiéu chi d& cung cdp dich vu cdng true tuyén trong thue
hién thi tuc hanh chinh trén mdi trudong dién t&

1. Tiéu chi dbi v&i dich vu cong truc tuyén toan trinh trong thyc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

a) Cong bb, cong khai, cung cap dAy du céc thong tin v& thit tuc hanh chinh
trén Co s& dit lidu qudc gia vé thil tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cAp bd, cép tinh;

b) T chirc, cé nhan tai dugc cdc mAu vin ban tren Co s6 dit liéu qubc g1a
vé thu tuc hanh chinh va Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh clp
bd, cp tinh;

c) Pién va gl truc tuyén cac mau don, t& khai, 4p dung chir ky s6 trong
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trirdmg hop ¢6 yéu cau cé chit ky cta to chire, ca nhén;
d) Hb so duoc giri toan bd qua mdi trudng dién ti;
d) Thanh toén truc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén ctia Cong
Dich vu céng quoc gia hodc trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh

chinh c4p b, cip tinh dbi v6i cac thi tuc hanh chinh c6 yéu ciu ndp phi, 1é phi
hodc céc nghia vy tai chinh khac;



e) Trong qua trinh x{r ly hd so va cung cép dich vu dugc thuc hién trén
mdi trudmg dién tir, qua trinh thuc hién, giai quyét thd tuc hanh chinh khéng c6
quy dinh t8 chirc, c4 nhan phai ndp, xudt trinh ban gidy dé kiém tra hoic yéu
ciu hién dién tai co quan nha nudc hodc thuc hién quy trinh trudc mit can bd,
cdng chirc tiép nhén, giai quyét; co quan nha nude phai di thim tra, x4c minh
tai hién trudng theo quy dinh cta phap luét;

g) Co két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ban dién t;

h) Tra ket qua dwoc thuc hién truc tuyén hoic qua buu chinh cdng ich,
khéng yéu cdu tb chirc, ¢4 nhan phai cé mat hodc ky nhén truc tiép khi nhan
két qua.

2. Tiéu chi d8i véi dich vu cong truc tuyén mot phan trong thuc hién thi
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

Dich vu cc‘mg trire tuyén mot ph?m trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tr cho tb chirc, c4 nhén 1a dich vu cOng trirc tuyén
khong dép ting ddy du cac tiéu chi ctia dich vu cong trl,rc tuyén toan trinh nhung
phax bao dam dép tmg nhimg tiéu chi quy dinh tai didm a, b, c, d, g khoan 1
Diéu nay.

3. béi vdi céc dich vy cong chi ddp ung céc tiéu chi quy dinh tai diém a,
b khoan 1 Piéu nay dugc coi 1a dich vu cung cip thong tin truc tuyén cho td
chire, ¢4 nhén, khong dirge x4c dinh 1 dich vu cong truc tuyén trong thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién ti.

4. Tir két qué ra soét, co quan, don vi thuc hién chic ning kiém soét thi
tuc hanh chinh tong hop két qua, bao cdo ngudi dung d4u bd, nganh, dia phuong
ra quyét dinh phé duyét danh muc. Béo cdo bao gdm céc ndi dung;

a) Danh muyc tht tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh chinh dap ‘mg yéu
céu trién khai tai cAu truc quy trinh, cung cap dich vu céng truc tuyén toan trinh

hodic mdt phin trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu;

l?) Danh muc thu tuc hanh chinh, nhém thit tuc hanh chinh chua dap Gng
yeu ciu trién khai ngay viéc tai cdu tric auy trinh, cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh ho3ic mét phin trong tlep nhan g1a1 quyet tha tuc hanh chinh
trén moi trudmg dién tir. Cac phuong 4n dé xuét sira d6i, bd sung quy dinh tai

cac vin ban quy pham phap luit lién quan trude khi thl_rc hién tai cdu trac
quy trinh.

Diéu 14. Trinh ty thuc hién tai ciu tric quy trinh

Trinh tu thuc hién tai cdu tric quy gr‘mh tht tyc hanh chinh duoe thuc hién
theo cac budc quy dinh tai khoan 2 Biéu 26 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg
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ngay 11 thang 10 ndm 2021 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh quy ché quan
ly vén hanh, khai thac Céng Dich vu cong quéc gia.

Pilu 15. Tiéu chi lya chon thi tuc hanh chinh dwge thire hién ra soat,
, sz 2R A . A X
danh gia de cung cap dich vy cong tryc tuyen

1. Sy phi hop clia quy dinh thi tuc hanh chinh cho phép thuc hién trén
moi trudng dién tur.

2. S6 luong dbi tugng, tAn suét thuc hién cla timg thd tuc hanh chinh.

3. Kha ning két ndi, lién thong, chia sé dif liéu phuc vu gidi quyet thu

tuc hanh chinh gifta cc co quan trong qué trinh xem xét, giai quyét thi tuc
hanh chinh.

4., Tinh hiéu qua cta viéc cung cAp dich vu cong truc tuyén.
Pidu 16. Ra soat quy trinh thye hién thi tuc hanh chinh

1. Cin cir trén danh muc thu tuc hanh chinh dugc phé duyét, co quan, don
vi thuc hién chirc nang kiém soét th tuc hanh chinh phéi hop céc co quan, don
vi chuyén mdn tién hanh ra soat quy trinh thuc hién thd tuc hanh chinh theo hai
loai 14 thu tuc hanh chinh don [& va nhém thi tuc hanh chinh lién thong.

2. Viéc ra soat quy trinh thyc hién tht tuc hanh chinh dya trén trinh tu
thuc hién cua thi tuc hanh chinh hodc nhém thi tuc hanh chinh lién thong va
trach nhiém, ndi dung cong viéc cu thé ¢in thuc hién ciia timg co quan, don vi
lién quan tham gia trong trinh ty thye hién.

3. Péi véi tht tuc hanh chinh don 18, co quan ra sodt quy trinh x4y dung
so dd tong thé qua céc budc sau:

a) Nghién ctru quy dinh thi tuc hanh chmh dé x4c dinh trinh tu cac budc
cin thyc hién cta thi tuc hanh chinh tir khi td chirc, c4 nhan thuc hién tha tuc
hanh chinh ndp hd so dén khi nhan két qua giai quyét;

b) Xac dinh cic co quan, don vi, c4 nhén tham gla trong qua trinh txep
nhén, xi 1y hd so, tra két qua va trach nhiém, ndi dung cin thuc hién cu thé;

¢) X4y dung va hoan thién so do.

4, Péi v&i nhém tht tuc hanh chinh lién thdng, co quan ra sodt 14p so dd
tdng thé qua céc bude sau:
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a) Xac dinh th tu va mdi lién hé gifta cac thl tuc hanh chinh trong nhém
va trach nhiém ctia cac co quan, don vi doi vdi tirng thu tuc hanh chinh;

b) X4c dinh trinh ty thuc hién hién tai cua ting thl tuc hanh chinh don 1é.
trong nhém,;

c) Xay dung va hoan thién so db.
Pitu 17. Panh gi4, tai ciu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thye hién tai cu triic quy trinh thi tuc hanh chinh nham dat dwoc mét
hoic mét s két qua sau:

a) Cit giam thu tuc hanh chinh khéng cin thiét;

b) Giam di lai, tiép xic truc tiép cla td chirc, c4 nhan thyuc hién thi tuc
hanh chinh;

¢) Giam hd so, gidy to cin cung cép ctia td chire, ca nhan thuc hién thu tuc
hanh chinh;

d) Giam cac bude phai xtr ly tryce tiép hodc thi cong cia co quan, don vi
trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tidu chi thyc hién téi cdu tric quy trinh thd tuc hanh chinh:
a) Kha niing két ndi, chia sé dir liéu va sb héa hd so, gidy to;

b) Kha néng lién thong dién tr gilra cdc co quan trong qua trinh xem xét,
giai quyét thi tuc hanh chinh;

c) Hiéu qua ctia viéc xdy dung hé théng cung cip dich vu céng truc tuyén;
d) Hiéu ning dép tng clia hé thdng cung cip dich vu cong truc tuyén.
3. Céch thitc thuc hién tai cdu tric quy trinh tha tuc hanh chinh:

a) Xac dinh cac hé thbng, co s du liéu lién quan dén qu4 trinh thyc hién
tht tuc hanh chinh va kha ning két ndi, chia sé, khai thac dit lidu;

b) Pénh gi4 cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, thanh phan hé so,
quy trinh, trinh tyr thye hién thi tuc hanh chinh theo cac tiéu chi téi cau tric;

¢) X4y dung so dd quy trinh dién tir.

4. Viéc ra soét, chudn héa miu domn, t& khai thiét 14p bidu mAu twong tac
dugc thyc hién theo quy dinh tai Chuong IV Théng tu nay.

5. Tuy thudc theo yéu cdu, viée tai chu tric quy trinh dugc thuc hién theo
tirng thu tuc hanh chinh hodc theo nhém thi tuc hanh chinh lién théng. Trén co
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s& két qua tai chu tric, co quan chu tri ra soat, danh gia tién hanh hoan thién
quy trinh dién tir sau khi tai clu tric quy trinh dé cung clp dich vu cong truc
tuyén. Trong trudng hop cén thlet co quan chu tri ra soat tdng hop, dé xuit
hodc thuc hién theo thAm quyén viéc stra ddi, bd sung céc quy dinh tai vén ban
quy pham phap luft dé hoan thién co s& phap ly dap tng t6i da cac két qua tai
khoén 1 Piéu nay khi cung cip dich vu cong truc tuyén.

Diéu 18. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co s& phuong an téi cAu triic quy trinh, co quan, don vi ch tri ra soat,
tinh toan chi phi tiét kiém trén co sé céic ndi dung da duogc cat giam, don gian
héa theo quy dinh v& kiém soét thi tuc hanh chinh.

Piéu 19. X4y dung hoiic hoan thién hé thdng, tich hop, kiém thi, cung
cap dich vu cong truc tuyén

1. Trén co s& két qua ra soat, xay dung phuong 4n tai cdu triic, co quan
chu tri ra soat, trinh B§ trudmg, Tha truong co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén din cap tinh phé duyét va cong bd dé cung
cap hodc hoan thién dich vu cng truc tuyén.

2. Thyec hién tich horp, k1em thir, cung cip trén Cong Dich vu cong quoc
gia, Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cép bd, cip tinh. Khuyén
khich qua trinh kiém thir c6 su tham gia clia cdc dbi twong thuc hién thi tuc
hanh chinh.

Piéu 20. Kiém thir dich vu cdng truc tuyén tich hop trén Cdng Dich
vu cdng qubc gia

1. Kiém tra dich vu cdng truc tuyén di khai bdo trén Céng Dich vu cong
qudc gia va yéu cau cong khai.

Codng chuc co quan, don vi thuc hién kiém sodt thu tuc hanh chinh tai b,
nganh, dia phuong str dung tai khoan trén Céng Dich vu cong qudc gia ¢é kiém
tra dich vu cong truc tuyén di khai béo trén Céng Dich vu céng qubc gia trong
muyc tra clru danh myc dich vu cong; kiém tra céc théng tin va dé nghj cdng
khai dich vu c6ng hién thj trén Céng Dich vu cong qudc gia dé thuc hién klem
thir. Truong hop thong tin khong chinh xéc phai dé nghi co quan c¢6 thim quyén
chinh stra lai day da, chinh xéc trude khi dé nghi cong khai.

Céc thong tin cin kiém tra bao gdm: Tén Dich vu c6ng; ma thu tuc hanh
chinh bdo ddm chinh xac véi loai dich vu cong khai bdo; cap thuc hién; céc co
quan, don vi thyc hién; duong dan téi dich vu cong; mic do ap dung.

2. Thue hién kiém thir djch vu cdng truc tuyen trén Cdng Dich vu cong
quoc gia.
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Sau khi dich vu cong truc tuyén duoc hién thi cong khai trén Cbng Dich
vu cong qubc gia, trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir khi coéng khai, dich vu
cong truc tuyén phai duoc bd, nganh dia phuong kiém thir véi vai tro cla dbi
tugng thye hién dich vy va gt tong hop két qua kiém thir trén hé théng quan
tri cia Cbng Dich vu céng qubc gia tai trang quan tri c¢6 dia chi:
quantri.dichvucong.gov.vn.

Ndi dung kiém thir bao gdm:

a) Kiém tra co ché ding nhip mét 14n tir Céng Dich vu cong qudc gia téi
hé thong cung cép dich vu cong;

b) Thuc hién ndp hd so truc tuyen Tru'o'ng hop qua trinh ndp phat hién cé
buéc khéng thuc hién duge hoic hd so, gidy t& ghi chua chinh xé4c theo noi
dung céng bd, cong khai thi tuc hanh chinh thi ¢& nghi kiém tra, diéu chinh lai;

¢) Kiém tra tich horp thanh toén truc tuyen dbi vé6i dich vu ~cong cho phép
~ thanh toén truc tuyén, gém: Tinh thong sudt v& mit k¥ thuét dbi véi quy trinh
thanh toan phuong thirc thanh todn di tich hop, st dung Hé théng thanh ton
true tuyén cia Cong Dich vu cong qubc gia.

Déi véi dich vu cbng tryc tuyén dang ky muac dg toan trinh c6 yéu cAu ndp
nghia vu tai chinh nhung chua cho phép thanh toan truc tuyén thi de ngh1 ra
sodt, tich hop thanh toén truc tuyén dé bao dam dap Gng ding yéu cdu vé chét
lugng cua dich vy cdng mirc dd toan trinh;

d) Klem tra viée xir ly hd so tryc tuyén, viéc ddng bd trang thai hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dlen to. Sau khi nbp hé so thanh cong,
hé so pha1 duoc kiém tra tinh thong sudt trong luan chuyen, thao tac nghi€p vu
xir Iy hd so gitra cdc co quan, don vi, bd phéan va viéc ddng bd trang thai xir ly
hé so theo timg budc thyuce hién trong quy trinh ndi b9, dién tir véi Céng Dich
vu cdng quoc gla Trudng hop két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ban dién
tir chita chit ky s8, viéc ky va hién thi chir ky sb phu hop quy dinh clia Luét
Giao djch dién tir va quy dinh ctia phdp luit chuyén nganh;

&) Téng hop két qua kiém thu.

Sau khi hoan thanh viéc kidm th, bo, nganh, dia phuong tong hop két qua
klem thr va giri m4 hd 50, dich vu cong da kiém thir trén hé théng quén trj cia
Cbng Dich vu céng quéc gia dé hé théng kiém tra két qua thuc hién.

3. Sau 05 ngay lam viéc ké tir ngdy cong khai dé kidm thit trén Cong Dich
vu cong qudc gia ma bd, nganh, dja phuong khong thue hién kiém thir va khong
giri két qua kiém thir theo quy dinh thi h¢ thdng s& thue hién tu déng dimg cong
khai céc dich vu céng truc tuyén da dang ky.
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. , Chuong IV - :
RA §OAT, CH[}AN I{OA MAU QON, TO KH{xI
THIET LAP BIEU MAU DIEN TU TUONG TAC

Piéu 21. Ra so4t, chudn héa miu don, t& khai

1. BY, co quan, dia phuong thirc hién ra soat miu don, t& khai theo K&
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh hang nim va trong tim quy dinh tai
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 huéng din vé
nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu d6i véi miu don, t& khai.

a) Thu tuc hanh chinh cé quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai duoc
mau hoéa;

b) MAu don, t& khai bao dam hop 1y, timg ndi dung thdng tin tai miu don,
t& khai r8 rang, ngén gon, thuc su cén thiét cho viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh, ting tinh chiu trach nhiém cla cé nhén, tb chirc dbi véi nhitng ndi dung
tai don, to khai;

c) Trong trudmg hop don, t& khai can phai c6 xac nhén clia co quan, ngudi

’ x A \ . ~ N\ r x ‘A ’ A bl ~ e

c6 tham quyén thi quy dinh r6 co quan, ngudi cé thdm quyén x4c nhin va ndi
dung xac nhan.

3. Thye hién ra soat mau don, to khai.

a) Ra so4t ndi dung théng tin trong miu don, t& khai theo quy dinh cia
thu tuc hanh chinh;

b) Ra so4t, danh gia sur cin thiét cia thong tin, ndi dung va thim quyén
x4c nhén va kha nang chia sé dit liéu dé hd tro dién, x4c nhan ty ddong thong tin
vao mau don, t& khai tir cac co s& dit lidu qudc gia, co s& dit lidu chuyén nganh,
thiét 18p so dd mdi quan hé céc trudng thong tin ctia miu don, t& khai;

¢) Truong hop phat hién cdc trudng thdng tin, ndi dung yéu cu xac nhan
trong mAu don, t& khai khéng cin thiét, bd, nganh, dia phuong sira déi theo
thim quyén hosc kién nghi cp c6 thim quyeén stra d6i theo quy dinh;

d) Ra so4t mdi quan hé gitra thanh phén hé so véi céc thong tin trong miu
don, t& khai.

Trudng hop thanh phéin hd so 13 két qua giai quyét cia thi tuc hanh chinh
trude dé, co thé tra cir, khai thac trén cic co sd dit liéu qubc gia, co s dit lidu
chuyén nganh hodc Kho quan ly dit liéu dién tir ctia t6 chitc, cd nhan thi bd,
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nganh, dia phuong sira di theo thdm quyén hoic kién nghi cp c6 thim quyén
stra ¢bi thii tuc hanh chinh theo hudng cét giam thanh phan hd so, déng théi bd
sung théng tin co ban vé thanh phin hd so tai miu don, t& khai dé hd tro tra
clru trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Théng tin co ban vé thanh phén hé so bao gbm: tén loai gidy t&; ma dinh
danh cua td chitc, ¢4 nhan dugc cép giéy tdr; sb ky hiéu giéy td; co quan cép va
thoi gian cép. Trudng hop sb ky hidu gidy to da thé hién diy du théng tin co
quan va thai gian cép thi khéng thé hién ndi dung nay tai miu don, to khai.

Pitu 22. Biéu miu dién tir twong tac
1. Trach nhiém cung cAp biu mau dién tir tuong tac.

a) B§, co quan ngang bd, Bao hiém x4 hdi Viét Nam xay dng va cung
cAp biéu mau dién tt tirong tac dbi véi céc dlCh vu cbng truc tuyén dé g1a1 quyet
tha tuc hanh chinh: thugc pham vi giai quyet clia b, co quan; dugce cép c6 thdm
quyen giao x8y dyung giai phap cung cép tip trung trén toan qudc; nhém tha tuc
hanh chinh cé lién quan dén nhau thugc linh vire quan 1y nha nuéc cia nhiéu
bg, co quan;

b) Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong xiy dung va
thue hién giai phép cung cip bidu miu dién tir tuong tac ddi véi cac dich vu
cdng truc tuyén dé giai quyét tha tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cta
dia phuong hodc nhém thi tuc hanh chinh lién thong duogc thyuc hién thi diém
tai dia phuong, trir nhitng thi tuc hanh chinh duge néu tai diém a khoan nay.

2. Quy trinh thiét 1ap biéu miu twong tic.

a) Trén co s& két qua ra so4t mau don, to khai, xdy dung cc biéu miu
dién t tuong tac cho timg dich vu cong trure tuyen dap mg yéu cu don gian,
thuan loi, tdi da hoéa viée khai thac dU’ lieu dé dién, x4c nhan tu ddéng, c6 kha
ning t4i st dung dit liéu ctia biéu mAu.

Dmh dang thong tin co ban cia bleu mAu dién tir twong tac bao gbm: M4
so mau don, t& khai; mi dinh danh cta tb cerc ca nhén; cac théng tin co ban
vé tb chirc, c4 nhan; cac thong tin khéc néu cé. Khuyen khich viéc dinh dang
thong tin clia bidu mau dién tur tuong tac dép umg t6i da yéu clu béc tach, sé
héa dit liéu theo quy dinh tai Diéu 9 Théng tu nay;

b) Biéu mAu dién tir tuong tic bao gbm céc phén: Nai dung thong tin cua
mau don, t& khai theo quy dinh cua thi tuc hanh chinh; théng tin bd sung dé hd
tro tim kiém, tich hop hodc dang tai thanh phan hd so.
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Truong hop thanh phén hd so ciia thii tuc hanh chinh chua duge cét giam,
don gidn hoa, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thuoc trung uong xay dung
biéu miu c‘hgn tir trong tic theo hudng cho phép to chirc, ca nhén tim kiém
thanh phan hd so trong Kho quan ly dit liéu dién tir cta tb chirc, ca nhén hodc
tim kiém théng qua két ndi, tich hop vdi céc co s& dit lidu quéc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh;

c) Kiém thi va sir dung bidu mau dién tir tuong tdc duge thuc hién cung
v6i viée kiém thir, cung cép dich vu cdng truc tuyén.

3. Biéu miu dién tir twong téc dap tmg cdc y8u cau ti thidu sau:

. a) Dinh dang thong tin phai tun tha quy. dinh dit liéu cta Co sé dit liéu
qubc gia vé& dan cu, Co s& dit liéu quéc gia vé diang ky doanh nghiép va tich
 hop tir cac co sd dit liéu nay.

b) Ma s6 bidu mAu x4c dinh theo ciu triic: <ma sb thti tuc hanh chinh>. <ky
hiéu miu don, t& khai>,

M3 sb tha tuc hanh chinh dugc 4p dung thdng nhét theo mé dugc cép trén
Co s& dit liéu quéc gia vé th tuc hanh chinh.

Ky hiéu méu don t& khai dugc thye hién theo quy dinh cta tht tuc hanh chinh.

¢) Cho phép dién, xac nhan tir ddng cdc thong tin, dit liéu da dugc sb hoa,
chia sé.

d) Cho phép t3 chirc, c4 nhan ky s6 trong truémg hop dich vu cong trye
tuyén ¢ yéu céu.

d) Viéc xuét ban bleu mau dién tir twong tac phai bao dam théng nhét véi
yéu ciu vé thé thirc cia miu don, to khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Chuong V
CHIA SE DU’ LIEU GIUA HE THONG THONG TIN
- GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TINH
VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 23. Yeu ciu nghlep vu d6i voi H théng thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh cip bd, cip tinh

Hq: théng thong tin g1a1 quyét thi tuc hanh chinh c4p bd, cép tinh dugc
horp nhét, nang cap tur Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién
tir cép bo, cip tinh d4p tmg c4c yéu ciu nghiép vu sau:

1. Cung cép théng tin vé tha tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén.
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2. X4c thuc ngudi ding theo phuong thire tich hop véi hé théng xéc thuc
ctia Céng Dich vu céng quéc gia.

3. Tlep nhén hd so dich vu céng truc tuyen muc dd toan trmh hodc mot
phan do tb chuc, ca nhan thuc hién trén Hé théng hodc qua két ndi véi Cong
Dich vu cong quéc gia.

4. Quan ly toan b qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tiép nhén tir Bo
phan Mot cira, Cong Dich vu céng quoc gia, Hé thong théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap b, cap tinh; ty déng sinh ma s6 ho so thu tuc hanh chinh,
ma gidy t& s6 hda deé theo ddi viée xir ly ho so, tra két qua trén co s& ghi nhén
timg bude thuc hién cua qua trinh theo thoi gian thuc va luu tri thong tin lich
sir ctia viée giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Tra ctru théng tin theo cdc murc d3 xac thuec:

a) Mitc d6 khong doi hoi xdc thuc: Céc thdng tin vé ma sé hd so tha tuc
hanh chinh va mirc 6 hoan thanh viéc giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Mitc d6 da duoc xéc thure: Cung cp théng tin trang thai giai quyét thl
tuc hanh chinh ctia nguoi dung dén cap d6 phong, ban chuyén mdn; tinh hinh,
ket qua gidi quy€t phan anh, kién nghj clia nguoi dung; cac thong tin, h so

dién tir ctia ngudi ding di cung cép trén Cong Dich vu cbng quéc gia, Hé thong
thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cip tinh.

6. Huéng dan, hd trg thuc hién thi tuc hanh chinh.

7. Tiép nhén phén 4nh, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thd tuc hanh chinh.

8. Péanh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, viéc giai quyet phan anh,
kién nghj ciia co quan nha nuoc theo két qua tiép nhén, gii quyét hd so dugc
Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh c4p b9, cap tinh ghi nhan.

9. Cong khai tinh trang giai quyet tha tuc hanh chinh, cung cap tinh trang
giai quyét thi tuc hanh chinh cho Cbng Dich vu cdng qudc gia dé cong khai
theo quy dinh cia phap luét.

10. Laru gifr dix lidu giai quyét tha tuc hanh chinh tai Kho dit lidu hd so thu
tuc hanh chinh, bao gém céc dir liéu veé:

a) Ho so tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh;
b) Théng tin lich st ciia viée giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Két qua s hoa hd so, gidy to giai quyét tha tuc hanh chinh do bd, co
quan, dia phuong tu thuc hién;
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d) Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cua
bd, co quan ngang b, dia phuong chu quan hé théng trong trudng hop két qua
nay khong dugc Iuu vao co s& dit liu quoc gia, co sé dit liéu chuyén nganh;

@) Két qua chimg thyuc ban sao dién tir tir ban chinh trong truomg hop dia
phuong tu thue hién;

A . b : A . r o ’ ~ bla) A A 1 ’ ’

e) Théng tin dang dudng dan doi vdi cac dit 1iéu lién quan dén t6 chirc, ca

nhén ¢ tai khodn trén hé thong dugce luu tai cdc Co s& dit li€u qudc gia, co sd
dit liéu chuyén nganh.

11. Cung cép Kho quéan ly dit liéu dién tir ctia tb chirc, c4 nhan theo tai
khoan d& hd trg td chirc, c4 nhin theo déi, quan ly, hru giit thong tin, di liéu
dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cuda t6 chirc, ca nhén doé.

12. Théng ké, tbng hop tinh hinh cung cip, giai quyét thi tuc hanh chinh.

13. Xudt ban dir lidy, chuyen ddi hd S0, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dién tir sang hd S0, két qua giai quyet tht tuc hanh chinh ban gxay phuc
vu cho viéc luu, dbi ch1eu théng tin hogic xudit trinh cho co quan ¢6 thim quyén
klem tra thong tin v& hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc cung
cap cho céc t8 chirc, ca nhan c6 nhu ciu tra ciru, x4c minh théng tin trong pham
vi quy dinh ctia phap luét.

14. Két ndi, tich hop, chia sé théng tin theo cac yeu cau dugc quy dinh
tai cac khoan 1,2, 3, 4,5, 6,7, 8,10, 12 cua biéu nay véi Céng Dich vu cong
quéc gia.

_ 15, Két ndi, chia sé dit liéu v6i Hé théng quan 1y vén ban va diéu hanh
nhim hd tro viée giai quyét thi tuc hanh chinh, trich xut dir lidu két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh 1& van ban dién ti.

16. Ket nbi, tich hop voi HE thong thdng tin bao cdo qudc gia dé cung cp
thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong ky bao céo.

17. K&t ndi, chia sé dit liéu khoan thu véi Ha théng thong tin cua Kho bac
Nha nuéc, Thué dé thuc hién thanh toén tryc tuyén phi, 1& phi va céc nghfa vu
tai chinh trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

18. Céc yéu ciu nghiép vu khac theo quyét dinh cia B§ trudng, Thi
trudng co quan ngang bd, Chit tich Uy ban nhan dan cp tinh.

Piéu 24. Kho quén 1y di liéu dién tik ciia td chitc, ¢4 nhin trén HE
thong thdng tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cip bd, cdp tinh

1. Kho quan ly dir liéu dién tit ctia t§ chirc, c4 nhan la cach thire tb chirc
dit liéu, quan ly, luu giir dit liéu cia HE théng thong tin giai quyet thi tuc hanh
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chinh cap bd, cap tinh, véi giao dién hién thi gitp quan ly dit liéu dién tir cia
timg t6 chirc, c4 nhan theo tai khoan st dung.

2. Cac dit liéu dugc thé hién trong Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia td chire,
c4 nhén duge thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 16 Nghj dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 v& thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, bao gom:

a) Dt lidu v& thong tin ngudi lam tha tuc, chi s& hiru hd so, luu trir dudi
dang dit liéu dic ta dé dinh danh chii hd so nhu: Chimg minh thu nhan dén/Cén
cude cong dan (a6i voi ca nhan) hozc sb ho chiéu (hodc sd gidy tr c6 gia trj di

lai qudc t&) ctia ngudi nude ngoai, M4 s thué/Ma s doanh nghiép (dbi véi
doanh nghiép);

b) Dt liéu hd so thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu c6ng di dugc tiép
nhéan va x1r ly thanh céng;

¢) Dit liéu v& tién trinh, lich si xir ly, ndi dung, tép tin trong qua trinh x1r
1y hd so;

d) Két qua hoac dudng din két qué giai quyét tht tuc hanh chinh dién tu;
&) Két qua chimg thyuc ban sao dién ti tir ban chinh;

e) Céc dir ligu dic ta khac cla gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dugc sé héa;

g) Tép tin do td chirc, c4 nhan ¢ chit ky sb chii dong cap nhat.

3. Viéc phan quyén truy cép, khai thac dit liéu cia td chirc, ca nhén thyc
hién theo quy che hoat dong ciua Hé thong thong tin giai quyet tht tuc hanh
chinh cép bo, cip tmh Céc dit lidu cia td chirc, c4 nhan dugc hlen thi phu hop
v6i mie d6 phan quyén khai théc dit lidu d& bao dam nguyén tic vé bao vé bi
mat doi tu, bao vé dix heu ca nhén va quy dinh vé trach nhiém, c4c hanh vi

khéng duoc 1am trong tiép nhén, giai quyét thit tuc hanh chinh trén méi truong
dién t.

Bleu 25, Két noi, chia se két qua s6 héa glu'a H¢ thong thong tm giai
quyet thi tuc hanh chinh cap bg, cap tinh va Cong Dich vu cong quoc gia

1. He théng théng tin giai quyet thl tuc hanh chinh c4p bd, cip tinh ddng
b véi Céng Dich vu cdng quoc gia nhu sau:

a) Céc két qua so hoa dugce dong b6 gdm: Két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh thuge thdm quyén gidi quyet cua céc bg, co quan ngang bd, dia phuong;
két qua so héa thanh phan hd so tht tuc hanh chinh da dugc co quan c6 thdm
quyén tiép nhén, giai quyét thanh cong; ban sao dién tt tir sd gbc hoac ban sao
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dién tir duogc chimng thyuc tir ban chinh duge b, co quan, dia phuong thuc hién;
cac thong tin khac (néu cd);

b) Viéc dong bd phai bao dam cac trudng thong tin, dit lidu sau: Ma s6
gidy to; tén gidy to; tép tin dinh kém hozc dudng dn dén tép tin; cac dir liu
dic ta khac theo mirc d6 quan 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cp
dich vu cong;

¢) Viéc dong bo két qua s6 hoa dugc thuc hién theo thai gian thyc.

2. Cbng Dich vu cdng guéc gia chia sé v6i Hé thng thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh cép bd, cap tinh trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Bdng bd danh muc ket quéa giai quyét thd tuc hanh chinh trong Kho
quéan 1y dit lidu dién tir ctia tb chire, ca nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia
v6i Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, cép tinh theo yéu
céu ctia bd, nganh, dia phuong;

b) Chia se dit liéu vé gidy t& cho Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cap bg, cap tinh trong trudong hop b, co quan, dia phuong yéu cdu
kiém tra dé giai quyét thu tuc hanh chinh. Can cr ma glay t& s6 hoa do bg, co
quan, dia phuong cung cép, Céng Dich vu cong quoc gia chia sé: M s6 gidy
to, tén gléy td, tép tin dinh kém hodc dudng dén dén tép tin;

¢) Vide ddng bd dugc thye hién tyr dong theo tan suét phu hop voi nang
luc cua Céng Dich vu cdng quéc gia va thue hién dong bo theo yéu cau tai thoi
diém tb chirc, c4 nhan klem tra phuc vu tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu cbng tric tuyén.

3. Viéc tai sir dung két qua sb héa duge thuc hién theo thit tu wu tién
nhu sau:

a) Khai thac tir H8 thdng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh, cac hé
théng thong tin, co s& dit liéu thudc thidm quyén pham vi quan ly cia chinh b,
co quan, dia phuong;

b) Khai thac tir cac hé thong théng tin, co s¢ dir liéu co két no1 song
phuong véi Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép bd, cip tinh;

¢) Khai théc tir dit liéu dirge chia sé qua Cng Dich vu céng quéc gia.

Piéu 26. Ap dung ma QR trong qua trinh tiép nhin, giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Viéc 4p dung cung cAp m3 QR trong tiép nhan thi tuc hanh chinh phai
bao dam theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 7322:2009 (ISO/IEC 18004:2006)
ve Cong nghé thong tin - K§ thuét phén dinh va thu nhén di liéu ty dong - Yéu
clu k§ thuét dbi v4i ma hinh QR code 2005.



21

2. M4 QR duoc in & goc trén bén trai cia cic gidy t& dugc xuét ban tir dix
lidu ctia Hé théng thong tin gi4i quyét thu tuc hanh chinh cép b, cAp tinh cho
td chirc, c4 nhén cung cip cdc dit lidu t6i thidu sau:

a) M4 s hd so giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) M4 thii tuc hanh chinh;

¢) M3 dinh danh ciia té chirc, ¢4 nhén thyuc hién thi tuc hanh chinh;
d) Tén gidy t& duge xuét ban;

&) Tén hé théng thdng tin cung cép dir lidu;

e) Thoi diém xuét ban;

g) Truong hop 12 Gidy tlep nhan va hen tra két qua, ma QR c6 cung cp
thém dir liéu vé& ngay hen tra két qua;

h) Truong horp 1a Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, ma QR c6 cung
cép thém dir liéu vé thoi han, ‘pham vi ¢6 hiéu luc (néu cé).

Piéu 27. Dt lidu khoén thu

1. Céc co quan thu phai bdo d¢am théng tin dinh danh khoan thu cu thé
nhu sau:

a) Ma dmh danh khoan thu dugc x4c dinh bing ma sb hd so thi tuc hanh
chinh hoic sb quyet dinh dbi véi khoan thu khéac do co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong cép, bao dam tinh duy nhét trén toan quéc;

b) Ma co quan thu: M dinh danh dién tr co quan do bd, nganh, dia
phuong cép nhét trén Co s dit lidu quéc gia vé tha tuc hanh chinh;

¢) Tén co quan thu;

d) M3 thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh;

d) Ma phi hodc mé 1€ phi hodc m4 loai hinh thu phat x{r ly vi pham hanh
chinh thuc hién theo quy dinh danh muc ma phi, 1€ phi, xir ly vi pham hanh
chinh ctia Kho bac Nha nudc.

Trudng hop chua cé mé phi, le phi thi thay thé bing M3 loai giao dich
thanh to4n quy dinh tai khoan 4 Piu nay.

e) S6 tién phai thu;
g) Loai tién phai thu;
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h) Tén c4 nhén, t§ chirc ¢ nghia vy tai chinh;

i) Thoi han ndp tién (néu co);

k) M4 s6 thué ctia c nhan, td chirc cé nghia vu tai chinh (néu cé);

1) M3 CITAD;

m) S6 tai khoan cia co quan thu tai Kho bac Nha nudc hodc ngin hang;
n) Tén tai khoan cta co quan thu;

0) Noi dung thong tin khac theo quy dinh ctia nganh, linh vuc.

2. Chung tir thanh todn

Chu’ng tir thanh toan cua ngédn hang, trung gian thanh toan tao 1dp trong
qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, dlCh vu cdng hodc cac khoédn thu khéac
qua Cbng Dich vu céng qubc gia bao gdm diy du cac thong tin quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.

3. Khi l8p 1énh thanh todn chuyen s tién da thu vé phi, 1& phi, xir phat vi
pham hanh chinh dé chuyen tién vé tai khoan chuyén thu phi, 18 phi cua td chirc
thu ph1 1& phi mé tai t6 chirc tin dung hodc tai khoan phi chd ndp ngan sach
ctia t& chiic thu phi mé tai Kho bac Nha nudc hodic vao ngén sach nha nuéc,
cac Ngin hang, trung gian thanh toan bao dam trudong “Noi dung” cia lénh
thanh ton theo cAu triic nhu sau:

<M4 giao dich>+<Ma dinh danh khodn thu>+<M& CITAD>+<M4 Thu
tuc hanh chinh>+<M3 co quan thu>+<S06 tién>+<M4 phi/lé€ phi/xr phat vi
pham hanh chinh>

4. Cbng Dich vu cdng qudc gia clp ty dong mé giao dich theo dinh dang:
G22.99.X-YYMMDDZZZZZZ.

Trong d6, G22.99.X 14 M4 loai giao dich thanh todn, bao gdm: G22.99.1:
Thu phat; G22.99.2: Thu phi, & phi thi tuc hanh chinh; G22.99.3: Thu thué;
G22.99.4: Thu bao hiém xa hoi, bao hiém y t&; G22.99.5: Thanh toan tién dién;
(G22.99.6: Thanh todn vién phi; G22.99.7: Thu tam Umg é&n phi; G22.99.8:
Thanh toan hoc phi va céc loai giao dich thanh todn khac.

YYMMDD la sb thé hién nam, thang, ngay phat sinh giao dich.
777777 13 sb thir tu giao dich trong ngay.

Danh muyc m4 loai giao dich thanh toan qua h¢ thong thanh toan trurc tuyen
clia Cong Dich vu cong quoc gia duogc thuc hién thdng nhit theo hudng din
tiéu chuén k§ thuét ket ndi, tich hop vdi hé théng thanh ton truc tuyén cta
Cbng Dich vu cong quoc gia khi phat trién cac dich vu cong méi.
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5. Khuyén khich c4c hinh thirc thu khéc sir dung ma giao dich théng nhét
do Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cOng sinh
ra theo cu tric <M4 dinh danh dién t& co quan thu>.X- YYMMDDZZZZ77.

6. Viéc thanh toén dién tir gifta ngan hang thuong mai hozc té chitc cung
img dich vu trung gian thanh todn dén tai khoan thu hudng ctia co quan, don vi
cung cép dich vu c6ng mé tai ngan hang hozc Kho bac Nha nudc dbi véi phi,
1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khdc trong thuc hién thi tuc hanh chinh duoc
thic hién theo quy dinh tai khoan 12 Pidu 1 Nghi dinh s§ 107/2021/NB-CP hogc
phép luét chuyén nganh.

Piéu 28. Cip nhit thdng tin giao dich, ching tir trén Céng Dich vu
cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Ngén hang, trung gian thanh to4n cép nhét diy dd, kip thdi trang thai
giao dich thanh to4n trén Céng Dich vu cong qudc gia phuc vu cong tic quan
tri, ra sodt, d6i chiéu va hd trg hach toan giao dich thanh toan trén Céng Dich
vu c6ng qubc gia.

a) Trang thai giao dich bao gdm: khoi tao, khai tao thit bai, dang xu ly,
thanh todn thit bai, thanh to4n thanh céng, giao dich thit bai, giao dich
thanh cong;

b) Trang thai hach toan gbém: thanh cong, thét bai.

2. Ngén hang, trung gian thanh todn ra soat cac giao dich thanh toin &
trang thai “Pang xir 1y dén ngay T-1 (ngdy trude ngay ra soat); bao dam viée
ddng bd, cap nhat trang thai két thuc giao dich (thanh céng hogc that bai) trén
Cbng Djch vu cdng quéc gia.

3. Céc b, nganh, dia phuong thurdmg xuyén ra soat, ddi chiéu céc trang
thai giao dich thanh todn, trang thai hach toan thdng qua tai khoan dugc phén
quyén theo dbi, tra soat dit liéu thanh toan trén Cbng Djch vu céng quéc gia.

Trudmg hop, giao dich thanh toan qua Hé théng thanh ton cia Cbng Dich
vu cong qubc gia duoc ghi nhén 14 d4 thuc hién thanh cOng, nhung chiig tir
dién tir chua dugce ddng bd vé Hé thng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cép bo, cép tinh, bg, nganh, dia phuong sir dung tai khoan quan tri thuc hién
guri yéu cau phdi hop xir Iy ddng bd chimg tr dién tir tdi ngdn hang va trung
gian thanh toan. Khi hoan thanh viéc x ly, c4p nhét trang théi “D3 nhin chimg
tir’ trén Cdng Dich vu cong quéc gia.
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4. Bo, nganh dia phuong dong bo trang thai “Pa nhin txen” khi giao dich
thanh to4n qua Cdng Dich vu cdng quéc gia dugc hach toan vé tai khoan thu
huéng cta co quan thu dit tai ngén hang thuong mai.

Kho bac Nha nudc dong b trang thai “Tién dd v& Kho bac Nha nudc” khi
giao dich thanh toan qua Cong Dich vu céng qudc gia duoc hach toan vé tai
khoan tai Kho bac Nha nudée.

Pidu 29. Ra soat, dbi chleu va hd trg hach toan giao dich thanh toian
trén Cong Dich vu cong qube gia

1. Chuyén tién khéng thanh céng vé tai khoan ctia co quan thu.

Céc ngéan héng, trung gian thanh todn khéng hoan tién cho khach hang
trong truong hop giao dich thanh céng, da c6 chimng tlr dién tr giri Cong Dich
vu cdng quoc gia va Hé théng thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh cép bd,
cép tinh, trir trong trudng hop dugc su ddng y cia co quan thu.

Trén co s& cac khoan thu chua hach toan dugce vao tai khoan cia co quan
thu tai Kho bac Nha nuée hodc ngén hang, co quan thu c6 trach nhiém ra soét,
gu'l yéu céu téi cdc ngan hang, trung gian thanh todn. Trong vong 01 ngay lam
viéc, ngén hang, trung g1an thanh toan tiép nhan yéu cdu, phan hi théng tin,
c6 phuong 4n xir Iy dé hach todn vé tai khoan cia co quan thu.

2. Trudong hop viéc hach toan khong thanh cong do théng tin hach toén
cuaco quan thu khéng chinh xac do ngén hang, trung gian thanh todn phat hién,
cung cap théng tin, co quan thu ¢6 trach nhiém lam viéc véi ngén hang, trung
gian thanh toan thuc hién cap nhat, diéu chinh trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé
thu tuc hanh chinh, Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip bo,
cép tinh; dong thoi, guri thong tin yéu céu hach to4n cho ngén hang, trung gian
thanh todn dé thuc hién hach toan vé tai khoan cta co quan thu.

Piéu 30. Hoan tra ddi véi cac khoan thu phi, 18 phi, thu phat

1. Khi nguorl dén co6 yeu ciu hoan tra so tién da ndp nhim, nép thira,
co quan c6 thAm quyén tiép nhén va giai quyét hd so dé nghj hoan tra theo
quy dinh.

2. Viéc thuc hién dé nghi hoan tra dbi vdi giao dich thanh toan céc khoan
thu phi, 1€ phi, thu phat d3 dugc hach toan vao tai khoan co quan thu tai Kho
bac Nha nudec trén Cong Dich vy cdng quoc gia nhu sau:

a) Can b6 dugc phéan quyen “Léap chimg tir hoan tra cac khoan thu ngan
sach nha nudce” thyc hién viée 1ap chimg tir tai chirc néng quén tri dbi v&i ma
giao dich thanh toén trén Cbng Dich vu cbng quéc gia. Tridng hop co Y quan c6
thAm quyén giri chimg tir hoan sang Kho bac Nha nudc thi str dung mau chimg
tir hoan tra theo quy dinh ctia B¢ Tai chinh;
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b) Cén bd dugc phan quyén “Phé duyét chimg tir hoan tra cac khoén thu
ngfn sach nha nudc” phé duyét chimg tir tai chirc nang quan tri;

¢) Chuyén 18nh hoan tra sang Kho bac Nha nude. Cén bd duge phin céng
lap chimg tir, phé duyét, theo déi tinh hinh, két qua xu ly ctia Kho bac Nha
mréc trén chic nang quén trj cia Céng Dich vu cong quéc gia.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

o

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. BS truéng, Thu truéng co quan ngang bd, Thu trudng co quan thude
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude trung uvong va
c4c co quan, tb chirc, ¢4 nhén lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Cuc Kiém so4t thii tuc hanh chinh, Vin phong Chinh phti ¢6 tradch nhiém
giup B4 trudng, Chui nhiém Vin phong Chinh phii theo dbi, d6n déc, kiém tra
vi€c thuc hién Thong tw nay.

Diéu 32. Hidu lc thi hanh

1. Thong tu nay cd hiéu luc thi hanh tir ngay 25 thang 5 ndm 2023, viéc
thue hién diém d khoan 1 Piéu 27 Théng tu nay duoc trién khai thuc hién thong
nhat tir ngay 01 thiang 01 nim 2024,

2. Viéc danh gia chét luong gidi quyét thu tuc hanh chinh duogc thuc hién
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD- TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cla
Thu tuéng Chinh phi ban hanh B6 chi sé chi dao diéu hanh va danh gia chit
lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi trudng dién ti.

Bii bd c4c quy dinh v& ra soét, danh gia sy pht hop ctia thi tuc hanh chinh
va céac quy dinh c6 lién quan dén thd tuc hanh chinh véi trién khai dich vy cong
truc tuyén quy dinh tai didm i khoan 2 Didu 25, khoan 2 Piéu 28 Thong tu sb
02/2017/TT- VPCP ngay 31 thiang 10 ndm 2017 cla Van phong Chinh phu
huéng dén vé nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh; bai bo céc Didu 13, 14,
15, 17, 21, khoan 2 Diéu 16 Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nim 2018 cia Vin phong Chinh phi huéng dan thi hanh m6t sé quy dmh cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mdt cita, mdt cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé vuéng még, dé nghi phan
anh kip thoi vé Van phong Chinh phi @€ nghién cttu stra doi, b sung./.

Noi nhin: BO TRUIONG, CHU NHIEM
- Thi tuéng, cic Phé Thi tuéng Chinh phi; el e
- Céc bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

\25 v.~.=.’;:": s
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé trirc thude trung wong; 7 ~h \
- Toa 4n nhin dan téi cao;
- Vién kiém sat nhan dén t6i cao;
- Kiém toan nha nuée;

- Ngén hang Chinh sach x& héi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTg, TGP Cdng TTDT,
cac Vy, Cuyc, don vi tryc thude, Cong béo;

- Luu: VT, KSTT (2b)T™. 0






